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Stor tillid til praktiserende speciallaeger

Ny pilotundersggelse tyder pa, at patienterne er mere end tilfredse med de praktiserende special-
leger. Men |zegerne vil vaere endnu bedre. Undersggelsen skal hjzelpe dem til at fa flere uforbeholdent
tilfredse patienter.
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Patienterne har stor tillid til, at de far den rette under-
sogelse og behandling hos de praktiserende speciallee-
ger. Ikke farre end 98 procent svarer ja til spergsma-
let i en ny pilotundersggelse blandt 10.900 patienter
fra 158 speciallegepraksis.

Pilotundersegelsen viser, at patienterne er mere
end tilfredse med det, de oplever hos de praktise-
rende speciallzger. De synes, leegerne er gode til at
lytte (80%), til at bruge et forstaeligt sprog (87%) og
inddrage patienterne i underspgelse og behandling
(97%).

Undersagelsen er en del af et flerdrigt projekt,
KVIS, der satter fokus pa kvaliteten i speciallzge-
praksis, naermere bestemt den faglige, den organisa-
toriske og den patientoplevede kvalitet. I den aktu-
elle underspgelse drejer det sig om patienternes op-
levelse.

Formélet med undersogelsen er at afdazkke de
omréder, hvor mulighederne for at forbedre patien-
ternes oplevelser er storst. Det er Center for Kvalitet
i Region Midtylland, der har gennemfert undersg-
gelsen for Foreningen af Praktiserende Speciallaeger,
FAPS, og Danske Regioner.
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Du kan stadig na at tilmelde dig!

Den 22. september 2009 inviterer KVIS alle praktiserende special-
lzeger til en faglig debat om kvalitetsudvikling i speciallegepraksis.
Konferencen foregar i Kgbenhavn. Se program pd www.laeger.dk/
PRAKSIS/FAPS/KVIS og tilmeld dig hos Birgithe Kunkel pa
bk.fas@dadl.dk

TILFREDSE PATIENTER GIVER ARBEJDSGLADE

Til brug for pilotundersagelsen har patienterne faet et
firesiders spergeskema med spergsmadl inden for te-
maerne: Ventetid, Speciallgen og personalet, Under-
spgelse og behandling, Information, Tidsbestilling og
kontakt, Adgangsforhold og lokaler. Inden for hvert
tema kunne patienterne sztte kryds ved forskellige
grader af tilfredshed.

Erfaringen fra andre undersegelser af patien-
ters tilfredshed er, at patienter generelt er meget
tilfredse med og positive over for sundhedsvase-
net. Siledes har ogsé langt de fleste i denne under-
sogelse sat kryds i den gode ende. Derfor er udfor-
dringen at finde en metode til at graduere de til-
fredse patienters svar, s lagerne kan arbejde ef-
ter at fA endnu flere uforbeholdent tilfredse pa-
tienter.

Mikkel Holmelund, nastformand 1 FAPS, er umid-
delbart tilfreds med underspgelsen, fordi den bade vi-
ser opleftende resultater og muligheder for forbed-
ring inden for de fleste temaer. Han er tilfreds med
svarprocenten, som er 63 og lidt over det, der er nor-
malt for lignende undersogelser blandr praktiserende
laeger og pa sygehuse.

»Patienttilfredshedsundersogelser er vigtige,
fordi tilfredse patienter bdde skaber arbejdsglaede og
gavner driftenc, siger Mikkel Holmelund. »I tider med
lzgemangel er det maske ikke et problem, men det vil
@ndre sig, og vi ved, at det ikke er en selvfplge, at prak-
tiserende specialleger vil vaere lige sa efterspurgte af
regionerne som nu. Derfor er det vigtigt at vise, at pa-
tienterne vil bruge 0s.«

SMA FORBEDRINGER MED STOR VIRKNING

Rapporten beregner, hvor stor betydning de enkelte
temaer har for patienternes oplevelse af bespget hos
den praktiserende speciallzge. Jo storre betydning te-









